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Информация по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования 

МКДОУ «Детский сад № 3 «Аленький цветочек» 

за 1 квартал 2023 года  
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Наличие и 

функционирование на 

официальном сайте 

организации дистанционных 

способов обратной связи и 

взаимодействие с 

получателем услуг. 

Создание раздела  

«Часто задаваемые вопросы» 

Февраль – 

март 2023 г. 

Цыганкова 

Наталья 

Николаевна  

 ИО заведующей  

Выполнено 

 

Февраль 

2023 г. 

Ведение мониторинга 

сообщений от граждан 

Назначение должностного лица, 

ответственного за мониторинг посещения 

Январь 2023 

г. 

Деткова Татьяна 

Ивановна, 

Выполнено 

Приказ по Детскому 

Январь 2023 г. 
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поступающих на 

электронную почту 

гражданами  официального сайта и 

своевременную обработку сообщений. 

воспитатель саду от 16.01.2023 г. 

№ 88 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Обеспечить качество подачи 

тепла в групповые 

помещения детского сада 

мониторинг за состоянием теплового  

режима в ДОУ 

Постоянно Заведующая 

хозяйством 

Рыжкова Ольга 

Николаевна 

Выполнено 

 

Январь- март 

2023 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Установить  поручни, 

приобрести лестничный 

подьемник при наличии 

технической возможности и 

сделать расширенные 

дверные проемы. 

Установить поручни и сделать 

расширенные дверные проемы 

Январь 2023 

г. 

Елисеева 

Валентина 

Викторовна  

заведующая 

детским садом 

Выполнено  Январь 2023 г. 

Приобрести кресло- коляску Оформить закупку на приобретение 

кресло- коляски  

Февраль- 

март 2023 г.  

Приобрести 

кресло- коляску 

Выполнено  

Установить оборудование  

для дублирования слуховой и 

зрительной информации 

1.Установить стационарную систему 

«Исток» для дублирования слуховой 

информации» 

2.приобретение информационных табло с 

названием кабинетов (обычным способом 

и продублированно шрифтом Брайля) 

Январь 2023 

г. 

 

 

 

Январь 2023 

г. 

Елисеева 

Валентина 

Викторовна. 

заведующая 

детским садом 

Выполнено 

 

 

 

Выполнено  

Январь 2023 г. 

 

 

 

Январь 2023 г.  

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

Недостатки не выявлены  (96 

баллов) 

     

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности  организацией 

Улучшить условия 

организации 

приобретение игровых уголков для 

сюжетно- ролевых игр 

Февраль – 

март  2023 г.  

 

Цыганкова 

Наталья 

Николаевна  

Выполнено март 2023 г. 



 

образовательного процесса  

 

 ИО заведующей 

Не укомплектованность 

педагогических работников 

взаимодействие с центром занятости, 

привлечение специалистов 

Январь – 

декабрь 2023 

г 

Цыганкова 

Наталья 

Николаевна  

 ИО заведующей 

Выполнено  Февраль -  

2023 г. 


